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- Check lists de I'éthique

Que faut-il penser des questionnaires internes censés aider les collaborateurs
au cas par cas lorsqu'ils sont confrontés & des dilemmes d'ordre moral?

TESTSRAPIDES. Que faut-il pen-
ser des tests d’éthique rapide,
dont un au moins a été mis au
point par une multinationale
ameéricaine? Ils"agitd'un ques-
tionnaire en sept étapes que
les employés doivent exami-
ner lorsqu’ils sont confrontés
a un dilemme d’ordre moral.
L'action envisagée est-elle
conforme a la loi, aux valeurs
de I'entreprise, au sentiment
que suscite la situation, al’opi-
nion publique relayée par les
médias?

Les trois dernieres parties de
cette marche a suivre prennent
la forme d’injonctions: ne pas
faire ce que I'on sait étre mal,
s'informer en cas de doute et
poser des questions jusqu’a ce
quel’on obtienne une réponse.
Cette question des tests rapides
suscite une discussion animée
dans le groupe de travail. Sous
les dehors assez simplistes
d'une check list, dont chaque
point se résume a une phrase
formulée de fagon élémentaire,
du genre «est-ce légal?», «est-
ce que celame plaitdele faire?»,
la formulation dissimule une
logique sous-jacente trés éla-
borée dont il importe de faire
apparaitre les présupposés im-
plicitesetles conséquences. «Le
test rapide procede a la fagon
d’un entonnoir qui comporte
des filtres successifs», reléve
Paul Dembinski.

«ll suffit de répondre non a la
premiére question —«est-ce
légal?» — pour que le proces-
sus s'arréte, précise Jean-Mi-
chel Bonvin: si l'action envi-
sagée est illégale, cela n'a pas
desensderépondreauxautres
questions, car le dilemme est
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DiLemME MORAL On peut se demander si ce genre de probléme
peut vraiment étre abordé dans le cadre d’une check list.

résolu. Mais si cette premiére
question paraits'imposer d’em-
blée, I'ordre des points suivants
n'est pas toujours aussi évi-
dent.»

Aprés le regard de la loi, vient
notamment la référence al’opi-
nion des collégues et de la so-
ciété, la question étant de sa-
voir comment serait jugée
Iaction envisagée si celle-ci de-
vait étre rendue publique.
Quant a la référence au chef,
ultime étape de la liste, elleim-
plique que lasoumissional’au-
torité met un point final au di-
lemme en cas de doute. «Cela
pose la question de savoir si et
dans quelle mesure I'éthique
doit étre conforme a la morale
du groupe», résume Edouard
Dommen.

La morale du test rapide parait
plutot déficiente, se limitant
pour I'essentiel a envisager la
question posée sousl'aspect de
laloi, du consensus social et du
respect dela hiérarchie. Ausur-
plus, on peut se demander si
undilemme éthique peut vrai-

ment étre abordé dansle cadre
d'une check list.

RESEAUX ETHIQUES. Chargé par
son employeur de participer
aux réunions d'une association
sur le théme de l'investisse-
ment éthique, I'employéd‘une
société financiére se voit re-
procher aprés trois ans de
perdre son temps dans cette
occupation, jugée peurentable.
L’employeur lui demande s'il
espérea courtterme décrocher
des mandats de gestion grace
aux contacts pris dans ce cadre.
La question se pose de l'atti-
tude que devraitadopterl'em-
ployé al'extérieur. Doit-il par-
lerdes pressions qu'‘il subitaux
autres participants des réunions
sur I'investissement éthique?
Les opinions sont assez parta-
gées. L'employé a requ une mis-
sion, a charge pour lui de se
montrer a la hauteur. C’est sa
performance d’ensemble qui
est décevante.

«Iln‘atteint vraisemblablement
passes objectifs», souligne Beth
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Krasna. Frangois-Marie Mon-
net lui fait écho: «La partici-
pation a des réunions de ce
genre est un investissement
pourl’entreprise. A charge pour
I'employé de le faire fructifier.»
Mohammad Farrokh souligne
que les préoccupations de ren-
tabilité sont nécessaires pour
assurer la pérennité de l'en-
treprise et le maintien de I'em-
ploi. Toutes considérations
hautement morales.
Anoterque lesretombées peu-
vent étre de trois ordres pour
I'entreprise: nouer desrelations
d'affaires utiles, se faire une ré-
putation, ou tirer parti des in-
formations recueillies pour
améliorer son fonctionnement
interne. L'employeur semble
s'étre longtemps accommodé
de I'absence de rentabilité im-
médiate. C’est son revirement
qui pose probléeme. «On passe
d'un coup d'une vision large a
une vision plutdt étriquée. Trois
ansc’estlong», reléve ainsi Paul
Dembinski.

Coté employé, il est possible
que celui-ci ait trouvé un in-
térét personnel dans ces ré-
unions. Mais sa participation
n‘a de sens qu’en fonction de
I'exercice de sa profession. §'il
se mettait en porte-a-faux par
rapport a son employeur, es-
time Werner Gloor, sa présence
n‘aurait plus guére de sens. Par-
ler de ses difficultés aux autres
participants n‘aurait donc pas
grand sens non plus. Tout le
monde s’accorde sur la néces-
sité d’une discussion appro-
fondie entre employeuretem-
ployé.
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