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’ethique donne
du sens a l'action

Une question de morale n’est pas forcement un simple état d’ame
sans fondement. Un groupe de sages va se pencher de maniere réguliere
sur les préoccupations de collaborateurs confrontés a leur malaise.

a vie professionnelle gé-
nére naturellement des
dilemmes éthiques. S’ils
restent refoulés, ils ta-
raudent en profondeur et sapent
le moral des personnes et institu-
tions qu’ils peuvent conduire a la
rupture. L’Echo de I’'Ethique se
veut un espace de dialogue ou les
problémes éthiques liés a la vie
professionnelle peuvent étre arti-
culés et débattus dans le respect
strict de I"'anonymat, pour le plus
grand bien de tous.
Il'y a quelques années, I'essai au
titre provocateur L’Horreur écono-
mique faisait fureur. Viviane For-
rester y dépeignait une économie
mangeuse d’hommes et destruc-
trice des moindres restes d’huma-
nité. A I'’époque, cette thése, sans
doute prise au second degré, avait
été I'occasion de se faire peur, le
tempsd’unverre entreamis. Entre-
temps, lasagadesgrandsscandales
économiques et financiers a se-
coué le monde. Cet étalage public
alevé un coin de voile sur les ten-
sions et les compromissions aux-
quellesle personnel desentreprises
peut se trouver acculé, ou juste
EXposé.

TENSIONS. Aujourd’hui, les son-
dages internes, les études et les
nouvelles ponctuelles convergent
pourindiquer que le degré desten-
sions humaines dans le monde de
I’entreprise atteintdes niveauxin-
égalés. Ces tensions sont tres va-
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riées: surcharge de travail, inter-
férences entre le temps profes-
sionnel et le temps privé, pression
a la performance a tout prix, in-
certitudes liées a I'emploi, stress,
mobbing, etc.

Fondation sans but lucratif basée
a Geneve, I'Observatoire de la Fi-
nance vient d’ouvrir un espace de
dialogue pour appréhender ce mal-
étre diffus qui gangréne le cceur
de I’économique. Sous le hom
L’Echo de I’Ethique, cet espace
veutjustementfaire «écho»—grace
a un dialogue doublement ano-
nyme —aux interrogations et pré-
occupations éthiques qui surgis-
sent dans le monde de I’économie
et de I'entreprise. Par cette dé-
marche de service totalement bé-
névole, il entend apporter, dans la
mesure du possible, un complé-
ment de discernement et ainsi éclai-
rer I'action de ceux qui sont pris
dans la tourmente des dilemmes
éthiques concrets. L’Echo de
I’Ethique souhaite établir I'échange
entre, d’un coté, ceux qui expéri-
mententdirectementdans leur vie
du questionnement éthique atra-
vers leurs activités économiques
(employés, patrons, consomma-
teurs, conseillers, juristes ou mé-
decins) et, de I'autre, un groupe
de personnes qui ont accepté de
se mettre en situation pour aider
a une lecture plus claire des di-
lemmes en présence.
Lesentreprises n’offrent!’occasion
qu’atitre exceptionnel & leurs col-

laborateursd’aborder ladimension
éthique ou morale de leur situa-
tionoude leuractivité. Quoiqu’on
fasse, en entreprise, le débat sera
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toujoursbiaisé par desenjeux stratégiques,
ou chargé de sous-entendus. Or, c’est uni-
quement en se basant sur des
situations vécuesau quotidien qu’il estpos-
sible defaire le pointsur lestensions éthiques
dans le monde de I’économie afin d’offrir
aux personnesdirectementconcernées par
ces tensions, sinon une réponse, du moins
une validation grace a la confrontation de
leur expérience avec le regard des autres.

TABOU. Pour «remonter le moral», pour
«souder I'équipe», pour «asseoir le sens
des valeurs communes», pour «oser en-
semble», les entreprises recourent a des
consultants en matiére de culture, de va-
leurs ou de responsabilité. Ces interven-
tions prennent laforme de séances de sen-
sibilisation, de thérapies de groupes ou
individuelles, etc. Toutefois, dans leur im-
mense majorité, elless’arrétentaux symp-
témes, faute de pouvoir atteindre les causes
du malaise ou du mal-étre. En effet, les
questions éthiques dans les entreprises
sont souvent par précaution soit confiées
a des conseils, comités et autres «boards»
qui délibérenta huisclos, soit relevent ex-
clusivement d’un effort de communica-
tion a usage externe.

En conclusion, la discussion éthique reste
trop souvent taboue a I'intérieur des en-
treprises, alors que peu nombreux sont les
interlocuteurs externes qui peuvent com-
prendre les situations rapportées et don-
ner aux personnes des avis un tant soit
peu pertinents. En effet, le questionne-
ment éthique ne reléve directement ni du

psychologue, ni du médecin, ni du clergé.
A cela s’ajoute I'appréhension d’aborder
certains sujets de peur d’étre psychiatrisé,
jugé, ou dénoncé a la direction par un col-
légue malveillant.

Le groupe de travail qui a accepté de don-
ner vie a I'Echo de I’Ethique est composé
de personnes venant d’horizons trés di-
vers, tant professionnels que culturels ou
spirituels. Elles sont disposées a réfléchir,
raisonner et discuter pour tenter d’éclai-
rer lesdilemmes, les doutes éthiques et les
situations dont le groupe de travail sera
saisi. Elles ont en commun la conviction
que I'éthique n’est pas qu’une question
personnelle, et qu’elle ne doit pas étre re-
foulée exclusivement dans la sphére pri-
vée. L’éthique doit retrouver la place qui
est la sienne, celle de I'instrument de dis-
cernement qui structure les décisions et
les actions professionnelles.

A force de refouler le dilemme éthique,
faute d’avoir pu I'exprimer, I'articuler,
voire I'appréhender, des personnes ou or-
ganisations risquent la rupture avec son
cortége de conséquences personnelles, éco-
nomiques et sociales. Pour éviter cela, il
faut que I'éthique (re)devienne un sujet
de préoccupation pour tous, pas seule-
ment pour ceux qui en parlent le plus vo-
lontiers aujourd’hui, a savoir ceux qui
n’ont pas, ou plus, d’enjeux profession-
nels: les «has beenx et les «outsiders». En
un mot, il faut que les situations de doutes
et d’inquiétudes éthiques qui surgissent
sur des lieux de travail regoivent un écho,
y compris sur la place publique.

DEBAT. Le pari de L’Echo de I'Ethique est
d’utiliser I’'expérience, la capacité d’écoute
et le recul des uns pour tenter de démé-
ler les dilemmes des autres. Le groupe de
travail va donc débattre a partir des cas
et des situations qui lui seront transmises
par ceux qu’elles concernent au premier
chef. Il n’entend en aucun cas donner des
conseils moraux ou des analyses psycho-
logiques de boulevard, mais bien encou-
rager chacun a tracer sa propre ligne de
conduite en prenant, au besoin, le contre-
pied desopinionsexprimées par le groupe
de travail.

Le principe de fonctionnement de I'Echo
de I'Ethique est simple. Pour informer ou
soumettre a la discussion du groupe de
travail une situation qui pose probléme,
il suffit de la décrire et d’adresser un cour-
rier anonyme a I’Observatoire de la Fi-
nance (L’Echo de I’Ethique — office@obs-
fin.ch). Le groupe de travail se réuniraune
fois par mois pour débattre en profondeur
des cas ou situations, sans chercher né-
cessairement le consensus.

Au terme de chaque réunion, un compte
rendu détaillé sera rédigé par un profes-
sionnel de la communication. Ce texte
sera accessible sur le site obsfin.ch/echo-
ethique.htm. Par cetintermédiaire, lesau-
teurs des missives initiales pourront
prendre de maniére anonyme connais-
sance des commentaires et des réflexions
du groupe de travail. Des comptes ren-
dus de ces travaux pourront étre publiés
par PME Magazine, partenaire média
principal. EYE
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