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Wyzwania etyczne w dziatalnosci finansowej

Zamieszczony ponizej tekst jest owocem pracy Kilkunastu genewskich finansistow
oraz postronnych obserwatoréw zjawisk i proceséw finansowych. Grupa, ktérq stworzyli z
inicjatywy Observatoire de la Finance, postawita sobie za cel usystematyzowanie kryteriow
etycznych wyznaczanych dla dziatalnosci w sferze finansowej. Zamiarem inicjatorow nie jest
ani proponowanie kodeksu postepowania, ani formufowanie odpowiedzi, lecz jedynie
upewnienie co do trafnosci stawianych pytan.

Dokument ten stanowi wiec pewnego rodzaju punkt wyjscia, od ktérego kazda
instytucja moze rozpocza¢ wtasne rozwazania i postarac sie wyjasni¢c na czym polegajg
wyzwania etyczne w réznych zawodach i réznych dziedzinach finansowych. Dokument
adresowany jest wiec przede wszystkim do 0séb na kierowniczych stanowiskach w bankach
oszczednosciowo-kredytowych, w bankach inwestycyjnych, spotkach finansowych i spétkach
zarzgdzajgcych aktywami, do posrednikéw finansowych, towarzystw ubezpieczeniowych, do
dyrektoréow finansowych koncernéw przemystowych. Powinien on zainteresowac¢ rowniez
urzedy publiczne i prawnikéw zajmujgcych sie nadzorowaniem i regulowaniem prawnym
podstawowej dziatalnoSci instytucji finansowey.

Cztonkowie wspomnianej grupy, indywidualnie lub wraz z Observatoire de la Finance,
wyrazajg gotowo$c by podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, a zwtaszcza by przyczynic sie
do szerzenia tej idei w kontekscie wykonywanych zawodow i dziatalno$ci prowadzonej przez
instytucje finansowe. Ambicje tej inicjatywy wykraczajg poza granice Genewy i Szwajcarii.
Chodzi mianowicie o to, by takze w innych krajach powstawaty analogiczne grupy kierujgce
sie tymi samymi przekonaniami.

Observatoire de la Finance, fundacja prawa szwajcarskiego z siedzibg w Genewie,
zapewnia prowadzenie sekretariatu grupy roboczej oraz jej obstuge administracyjng. Ma ona
charakter nieformalny, a osoby, ktére biorg w niej aktywny udziat, czynig to prywatnie, nie
koniecznie angazujgc instytucje, z ktérymi sq zawodowo zwigzani.

Tlumaczenie robocze - oryginat w jezyku francuskim.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy zwracac sie do :

Observatoire de la Finance:
tel: + 41 (0) 22 346 30 35
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1. Rola i odpowiedzialnos¢ operatoréow finansowych

Finanse czesto okreslane sg mianem dziatalnosci ustugowej. Jako ustuga
majg za zadanie zapewni¢ niezbedng do prowadzenia dziatalnosci ptynnosé
transakcji, pozwalajgc na jak najlepsze uzywanie dostepnych kapitatéw. Niedawna
eksplozja finansow, ktére rozwinety sie znacznie szybciej niz reszta gospodarki,
pozwolita im osiggna¢ pewng niezalezno$¢, a nawet postawi¢ je na pozyciji
dominujgcej w stosunku do gospodarki zwanej ,realng’. Emancypacji tej
towarzyszyto silne wyizolowanie dziedziny finanséw réwnoczes$nie pod wzgledem
konceptualnym co zawodowym.

Ten nowy stan rzeczy daje niezaprzeczalne mozliwosci, niesie jednak ze
sobg réwniez powazne zagrozenia. Wydarzenia ostatnich lat (fundusz Long Term
Capital Management, kryzys azjatycki i rosyjski) dobitnie pokazaty kluczowy
charakter odpowiedzialnoéci indywidualnych i instytucjonalnych podmiotéw
dziatajagcych na rynkach finansowych. Efekt dzwigni pozwala bankom i innym
instytucjom sfery finansowej na podejmowanie zobowigzan (lub wycofywanie sie z
nich) dotyczacych sum znacznie przekraczajgcych kwoty, ktére otrzymujg od
klientow (albo te, ktére majg do dyspozycji ze srodkéw wilasnych). Z tej przyczyny
rynki finansowe zdolne sag przeksztatcic recesje w zapas¢ gospodarczg lub
przynajmniej przyspieszycC ja, ze wszystkimi zagrozeniami, jakie moze ona nies¢ ze
sobg w sferze indywidualnej i zbiorowe;j.

Sumy uruchamiane na rynkach finansowych, sg nieporéwnywalnie
wieksze od ich odpowiednikbw w gospodarce realnej. Ta niewspotmiernosé
uzasadnia duzg odpowiedzialnos¢ rynkow finansowych jednoczesnie w czasie
normalnego funkcjonowania co w dobie kryzysu. Stawka jest ogromna, a podmioty
finansowe musza wzbudzaé, poprzez swag postawe, zaufanie innych podmiotow
gospodarczych, by wspiera¢ dobre funkcjonowanie gospodarki w zwyczajnym
okresie i nie wzbudza¢ paniki w czasie kryzysu. Odpowiedzialno$¢ podmiotéw
finansowych nie sprowadza sie jednak tylko do aspektéw krotkoterminowych
polegajacych na pielegnowaniu zdobytego zaufania i unikaniu niekontrolowanych
wybuchéw paniki. Odpowiedzialnos¢ ta zawiera rowniez elementy dtugoterminowe,
bowiem w momencie, gdy rynki finansowe zaczynajg dysfunkcjonowac, operatorzy
finansowi powinni je odpowiednio zreformowac. W tym sensie podmioty finansowe
muszg rowniez pobudzac¢ innowacje finansowe czy gospodarcze pozwalajgce na
sprawniejsze dziatanie systemu i na petniejsze uwzglednianie wspdlnego dobra w
decyzjach finansowych. O ile sektor finanséw nie jest odpowiedzialny za wszelkie
dobro lub za wszelkie zto obecne w gospodarce, to jednak spoczywa na nim duza
odpowiedzialnos¢ za proces rozdzielania srodkéw i to zarébwno na poziomie makro
jak i mikroekonomicznym.

Wysitek zmierzajacy do okreslenia odpowiedzialnosci musi byé podjety
przez wszystkie podmioty dziatajgce na rynkach finansowych. Nie nalezy wiec
ogranicza¢ dociekan dotyczacych odpowiedzialnosci do jednostek, lecz trzeba
rozszerzyc¢ je takze na instytucje. Te dwa porzadki odpowiedzialnosci wzajemnie sie
uzupetniajg. Nowa sytuacja wymaga okres$lenia odpowiedzialno$ci spoczywajacej na
podmiotach Swiata finansow, niezaleznie czy patrzy sie na to z perspektywy dobrze
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pojetego dobra indywidualnych lub instytucjonalnych posiadaczy kapitatu, czy =z
punktu widzenia wymiaru etycznego zawodow i praktyk finansowych czy tez
spotecznosci.

— Finanse sg wprawdzie dziatalno$cig ustugowa, nalezy jednak jasno
sprecyzowac, jakie ustugi $wiadcza, komu, w zamian za co i w imie jakich
celéw. W braku takiego jasnego wyjasnienia, istnieje ryzyko, ze finanse
utracg wszelkie zakotwiczenie i dryfowac¢ bedg na fali psychologii mas, ze
wszystkimi groznymi konsekwencjami, ktére pokazata historia wielkich
krachéw gospodarczych i panik na gietdach.

Celem tego dokumentu jest przygotowanie gruntu do takich koniecznych
wyjasnien. Nie chodzi tu o podawanie gotowych odpowiedzi w postaci jakiejs karty
czy kodeksu postepowania lecz o wzbudzenie i usystematyzowanie dociekan
dotyczacych odpowiedzialnosci, z przeznaczeniem dla indywidualnych i
instytucjonalnych operatoréw Swiata finanséw.

2. Zle postrzegana odpowiedzialnosé

Niedawny rozwoj finansbw  spowodowat  niespotykane  dotgd
wyspecjalizowanie sie zawodoéw i funkcji zwigzanych z finansami, ktéremu
towarzyszyto wzmozone roznicowanie sie¢ dziatalnosci prowadzonych w obrebie
jednej i tej samej instytucji. Uwidocznito sie to w postaci wyspecjalizowania sie
indywidualnych procedur integrowanych réwnolegle do coraz to bardziej
rozbudowanych instytucji. Pod wptywem tej podwdjnej ewolucji finansistom trudno
jest (zdaje sie, ze trudniej niz w przesztosci) wyartykutowaé w kategoriach etycznych,
na czym polega ich odpowiedzialnosc¢, przy czym zakres podejmowanych przez nich
decyzji stale rosnie.

Kombinacja czterech nastepujgcych czynnikéw nie pozwala operatorom
finansowym na jasne postrzeganie konsekwencji prowadzonych przez nich dziatan:

. Finansisci obracajg sie w sSwiecie technologicznie odcietym od
rzeczywistosci gospodarki realnej. Stosowanie tej bardzo rozwinietej
technologii zmierza do stworzenia pozornie wirtualnego swiata, z dala od
bardzo rzeczywistych konsekwencji operacji finansowych. Finansisci zbyt
czesto stajq sie dobrowolnymi wiezniami swiata wirtualnego, swiata znaku;

. Swiat finansistow jest instytucjonalnie i kulturowo odlegly od
pozostatych sektorow gospodarki, a oddalenie to powoduje, ze trudno im
uwzgledni¢ konsekwencje operacji finansowych dla pozostatych
podmiotéw;

. Stosujg oni bardzo wyrafinowane ujecia modelowe, ktore jednak, jak
kazdy model, nie wyczerpujg ztozonosci swiata. W tym sensie instrumenty
te sg z koniecznos$ci upraszczajgce, a ich powszechne stosowanie przez
podmioty Swiata finanséw niesie ze sobg grozne konsekwencje;
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. Rynek finanséw prezentuje sie jako prawie doskonaty w znaczeniu
teoretycznego ideatu rynku, ktéry sprowadza podmiot indywidualny
do roli bez znaczenia. Bywa, ze niektére z tych podmiotow odwotujg sie
do tego paradygmatu, by zrzuci¢ z siebie odpowiedzialno$¢ méwigc: ,To
nie ja, to rynek!”. To czysta perwersja, bo przeciez wszyscy oni dobrze
wiedzg, ze wykorzystujg niedoskonatosci tego rynku i Ze jego
funkcjonowanie, hipotetycznie idealne, wywodzi sie 2z zatozenia
teoretycznego, ktérego granice sg dobrze znane wszystkim operatorom.

Zwiekszajacy sie dystans miedzy finansami a otoczeniem prowadzi do
zatarcia poczucia odpowiedzialnosci podmiotu finansowego, ktéry zaczyna
postrzegaé swoj Swiat przez pryzmat systemowego fatalizmu. W takich warunkach
wolnos¢ podmiotu indywidualnego jest sztucznie ograniczana do stosowania tych
modeli. Poza obrebem tego systemu, ktérego odwieczno$¢ jawi sie jako fatalizm,
podmiot postrzega samego siebie jako osobe catkowicie niekompetentng, a w
konsekwencji bezradng. Odniesienie sie do systemu przyczynia sie wiec do
ukrywania bardzo rzeczywistej odpowiedzialnosci operatora finansowego.

| |
— Oto paradoks: masowa odpowiedzialno$¢ z powodu zaangazowanych
Srodkdw i rozmyta Swiadomos¢é tej odpowiedzialnosci z powodu
technologiczno-instytucjonalnego odizolowania podmiotu finansowego.
Odizolowanie to zresztg zwieksza sie poprzez tendencje do uciekania sie

do paradygmatow i modeli intelektualnie reduktywnych.

Co zrobi¢, aby podnies¢ zastone i naktoni¢ finansiste, by brat na siebie
wiekszg obiektywng odpowiedzialno$é, ktorg przystania zbyt czesto postawa
fatalistyczna lub postawa nadziei systemowej? Mamy w tym przypadku do czynienia
z dziedzing, w ktérej przypadkowe eksperymentowanie nie jest ani pozadane, ani
mozliwe, a sktadane propozycje koniecznie muszg sie z tym liczy¢. Tak wiec nie ma
tu miejsca na gotowe recepty. Trzeba rozrézni¢ rozmaite formy odpowiedzialnosci
odnoszgce sie do réoznych typow przedsiebiorstw, zawodow i funkciji w obrebie sSwiata
finanséw:

. Podmioty zwane ,instytucjonalnymi”, to znaczy fundusze emerytalne lub
fundusze lokacyjne i ubezpieczenia, majagce za zadanie zarzadzaé
srodkami, ktore klienci im powierzaja;

. Banki, ktore zbierajg oszczednosci z rynku i zarzadzajg nimi, na przykfad
udzielajac kredytow;

. Maklerzy i inni posrednicy, ktérzy negocjujg na rynkach gietdowych na
rzecz osoby trzeciej lub postugujac sie swoimi funduszami;

« « Corporate treasurers » (dyrektorzy finansowi przedsiebiorstw)
zarzadzajacy $rodkami pienieznymi przedsiebiorstw, ktorych funkcjg jest
tworzenie powigzan miedzy rytmem finanséw i rytmem produkciji;

. sektor panstwowy jako emitent obligacji pozwalajacych na finansowanie
réznych dziatalno$ci samorzadow.



© Observatoire de la Finance, Genewa, marzec 2000
« Finanse — Etyka — Odpowiedzialno$¢ » Krakéw, AEK, 16 marca 2000 strona E

Kazda z tych funkcji zawiera w sobie taki sam stopienn odpowiedzialnosci,
jednak osobliwo$¢ kazdego zawodu czy funkcji wprowadza koniecznos¢ odrebnej
interpretacji tej odpowiedzialnosci. Kwestia ta jawi sie ze szczegdlng ostroscig w
przypadku duzych firm dziatajgcych jednoczesnie w ramach kilku z tych funkcji i w
ktorych, z tej wkasnie przyczyny, mozna znalez¢ szeroki wachlarz zawodow.

W tych warunkach przejScie od odpowiedzialnosci réznych funkcji czy
zawoddw wykonywanych w obrebie jednej instytucji do odpowiedzialnosci tejze
instytuciji staje sie coraz bardziej problematyczne.

Mimo tej dodatkowej trudnosci, zasadnicze pytanie pozostaje takie samo:
w jaki sposob naktoni¢ te podmioty do odpowiedzialnych zachowan?

3. Wyzwania zwigzane z odpowiedzialnoscia

Odpowiedzialno$¢ w dziedzinie finanséw nie nalezy jednak do zakresu
etyki prywatnej, polega bowiem rowniez na wytwarzaniu sie i podtrzymywaniu
wzajemnych stosunkéw opartych na zaufaniu miedzy operatorami, posiadaczami
kapitatow i ich uzytkownikami oraz pomiedzy samymi operatorami. Zaufanie to jest
kamieniem wegielnym dazenia do wspdlnego dobra, ktére taczy dobrze pojete
interesy indywidualnych i instytucjonalnych operatoréw z interesami spoteczenstw.

Wymaog wiernosci prawdzie: wymog ten nabiera petnego znaczenia
w obecnym kontekscie, w ktérym instytucjom finansowym coraz trudniej okresli¢ sie
mianem jednej funkcji, tak jak miedzynarodowe podmioty gospodarcze gtoszgce
zasade ,global service”. Klient musi wiedzie¢ i chcie¢ wiedzie¢, jak najbardziej
jednoznacznie, z jakim typem operatora finansowego robi interesy. Bowiem mie¢ do
czynienia z tradycyjnym bankiem a mie¢ do czynienia z maklerem to dwa rdzne
oczekiwania ze strony klienta. Operator finansowy, dla unikniecia wszelkiej
dwuznacznosci, ma obowigzek pokazac sie w prawdziwym Swietle.

W okresie szybkiej transformaciji, dbanie o prawdziwos¢ swego wizerunku
staje sie nieustannym obowigzkiem operatora finansowego. W przypadku zmiany
strategii lub sfery dziatalnosci danej instytucji, zwieksza sie ryzyko rozdzwieku
miedzy wizerunkiem odziedziczonym od przesziosci a rzeczywistoscig. Jezeli
wowczas operatorzy nie podejmg wyraznych staran dopasowujgcych ich wizerunek
do nowej rzeczywistosci, klient moze zosta¢ wprowadzony w btad. Tak wiec
zgodnos¢é miedzy wizerunkiem instytucji i profilem jej dziatalnosci jest warunkiem
niezbednym do tego, by =zaufanie kierowato stosunkami miedzy klientem i
zarzadzajgcym.

Troska o diugotrwatosé: w przeciwienstwie do innych wymian
gospodarczych, ktore charakteryzujg sie pewng chwilowosciag, stosunki inwestycyjne
wpisane sg w dtugi okres.

U podstaw wspodtczesnych finanséw lezy paradoks: warunkiem
dlugoterminowego bezpieczenstwa jest istnienie mozliwosci natychmiastowego
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wycofania sie, ktére jest rownoznaczne z ptynnoscig. StabilnoS¢ systemu
finansowego opiera sie na utrzymywaniu rownowagi miedzy bezpieczenstwem i
trwatoscia. Tymczasem rozszerzanie sie rynkéw i nosnikdw inwestycyjnych
przystania wymaog trwatosci na rzecz iluzorycznego bezpieczenstwa. Przyspieszanie i
irracjonalno$¢ transakcji finansowych coraz bardziej utrudnia pogodzenie tych
trwatosci i bezpieczenstwa.

Zwiekszajacq sie réznice miedzy rentownoscig inwestycji finansowych a
rentownoscig kapitatébw zainwestowanych w gospodarke realng mozna wyttumaczyé
tym samym zjawiskiem. Obsesja ptynnosci i niepohamowana dgznosé¢ do
krotkoterminowej rentownosci finansowej, ktore wedtug niektorych tworzg bogactwo,
oddziatujg materialnie i psychologicznie na gospodarke realng i na posiadaczy
kapitatow. Oddziatywania te nie sg nalezycie oceniane w procesie podejmowania
decyzji finansowych. Jawi sie wiec koniecznos¢ znalezienia innych sposobow niz
niepohamowane dazenie do ptynnosci, by przywrécié ni¢ zaufania miedzy
podmiotami, ktérych wspétpraca niezbedna jest do nalezytego funkcjonowania
gospodarki i do stabilnosci systemu finansowego. Troska o dtugotrwato$¢ wymaga
jasnego okreslenia odpowiedzialnosci spoczywajacej na tych podmiotach. Umowy
finansowe traktujg te kwestie bardzo wymijajgco. Nie precyzujg jasno, kto jest
sprzedawcg czy wierzycielem, kto zas kupujgcym czy dtuznikiem, czego sie jest
kupujagcym czy sprzedajgcym, jaka odpowiedzialnos¢ musi ponie$¢ kazdy z
czynnikdbw w momencie, gdy nie sg spetniane zobowigzania wynikajagce z umowy.

Integralnos¢ wynagrodzenia: sposob ustalania wynagrodzenia
musi by¢ taki, by operator nie wprowadzat klienta w btgd naprowadzajgc go na te a
nie inne typy operaciji. Nie wypada tez usitowac zarobi¢ wiecej niz to, na co opiewa
umowa lub to, na co mozna rozsadnie liczy¢ na podstawie umowy. Nie sprowadza
sie to do gtoszenia iluzorycznego braku wynagrodzenia, bo dziatatoby to jak
iluzjonizm w malarstwie, lecz do powiedzenia, ze informacja dotyczaca prowizji i
wszelkiego rodzaju storna powinny by¢ tatwo dostepne klientowi.

Poszanowanie interesow klienta jest priorytetem, ktory muszg
respektowacé systemy wynagrodzen, nawet jezeli moze to umniejsza¢ wyniki danej
instytucji. Wymog jest tyle podstawowy, co trudny do zrealizowania w obrebie
instytucji o wielorakiej strukturze. | tak, pododdziaty tej samej instytucji majg ogromng
pokuse, by korzysta¢, do prowadzenia wtasnych operacji, z bazy klienteli lub z
informacji przechowywanych i otrzymywanych przez inne pododdziaty.

PrzejrzystoS¢ i asymetria rozumienia: wiele mowi sie o
koniecznosci przejrzystosci informacji udzielanej klientowi, wymog ten jest sam w
sobie iluzoryczny. Faktycznie bowiem asymetria informacji jest koniecznym
symetrycznym  odpowiednikiem  wyspecjalizowania i biegtosci operatorow
finansowych, a przejrzysto$¢ komunikacji zachodzacej pomiedzy dwiema osobami o
nierownych umiejetnosciach nie moze sama przez sie wprowadza¢ bardziej
odpowiedzialnego zachowania. Aspekt zaufania jest tutaj znacznie bardziej istotny i
pozwala na petniejsze sformutowanie: nie chodzi jedynie o to, by dostarcza¢ surowe
informacje wedtug zasad przejrzystosci, ale unikaé, zwtaszcza poprzez postepowanie
pedagogiczne, naduzy¢ witadzy zwigzanych z nieunikniong asymetrig umiejetnosci. Z
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tego powodu zdarza sie, ze zaufanie miedzy instytucjg finansowg a klientem musi
zostac utwierdzone poprzez odniesienie sie do instytucji trzecich, takich jak agencje
notowan czy organa rewizyjne.

Poszanowanie regut rynku: rynek jest delikatnym mechanizmem,
ktorego manipulowanie moze okazaC sie niebezpieczne, gdy che¢ zdobycia
wiasnych korzysci szkodzi ogdlnemu interesowi lub wspolnemu dobru. Rzecz sie ma
podobnie jesli chodzi o pokuse swiadomego wptywania na notowania, postugiwanie
sie tymi notowaniami w operacjach poza rynkiem, by na niego nie wptywac,
nieostroznego uzywania informacji pochodzacej z rynku, zwiaszcza, gdy stuzy ona
do ustalenia poziomu wynagrodzenia operatora.

4. Instrumenty zaufania

Stosunki oparte na zaufaniu, ktore lezg u podstaw transakcji finansowych i
stabilnosci rynkdw wymagajg ciagtego poszanowania pewnych zasad majgcych na
celu lepsze zrozumienie celéw i wzajemnych oczekiwan przez rézne podmioty
biorgce udziat w tym procesie. Stusznie wzywa sie czesto do wprowadzania
odpowiednich procedur, ale nie nalezy traci¢ z pola widzenia aspektow bardziej
istotnych, majacych zwigzek z wktadem operatoréow finansowych we wspdélne dobro.

Wiezi osobiste: zaufanie mozna budowaé¢ na osobistych wieziach
istniejacych miedzy klientami i operatorami. Moze sie zdarzyC, Zze operatorzy
spontanicznie kierowac sie beda tymi zasadami w duchu uczciwosci i lojalnosci, a
jednoczesnie, ze instytucje, w ramach ktérych dziatajg, bedq je respektowac.

Karty i kodeksy deontologiczne: opracowywanie lub podpisywanie
kodekséw deontologicznych moze mie¢ znaczenie podwdjnie pozytywne, jezeli
dzieje sie to w autentycznej trosce o kwestie poruszone powyzej. W stosunkach z
otoczeniem, dokumenty tego typu wzbudzajg zaufanie klientéw i partneréw poprzez
jasne zobowigzanie sie instytucji, ktéra je przyjmuje do poszanowania pewnych
zasad postepowania. W tym celu nalezy odpowiednio nagtosni¢ przyjecie takiej
karty. Natomiast wewnatrz firmy opracowywanie kart powinno pobudzac¢ do dyskusiji
miedzy wspétpracownikami na temat aspektéw etycznych ich dziatalnosci.
Doprowadza ona do wyjasnienia celow danej instytucji i naktania indywidualnych
operatorow do tworzenia i podtrzymywania wiezéw zaufania w dziatalnosci
zawodowej. Pod tym wzgledem praktyka polegajgca na przyjmowaniu najbardziej
znanej karty, nie dbajgc o dogtebng dyskusje wewnatrz instytucji, stanowi
zaprzepaszczong okazje.

Przepisy dotyczace rynkow finansowych, o ktérych bardzo
czesto sie dzisiaj mowi, stawiajg finanse w centrum debaty publicznej, co
uzasadnione jest ich obecng wagg. Wprowadzenie przepisow dotyczacych rynkow
finansowych moze rzeczywiscie by¢ podwojnie korzystne: precyzyjnie okresla
granice prawne, ktorych praktyka finansowa nie moze przekraczac i wytycza droge
ku lepszemu ujeciu nakazow etycznych. Odpowiedzialno$¢ panstw w dziedzinie
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przepisow i pedagogiki nigdy nie bedzie przeceniona. Nalezy rowniez rozwing¢ na
poziomie miedzynarodowym odpowiednie polityki gwarantujgce poszanowanie tych
zasad postepowania. Tymczasem praktyki proponowane zazwyczaj przez
miedzynarodowe instytucje pozwalajgce na =zabieranie dla siebie zyskow i
rozktadanie strat na wszystkich nie sg satysfakcjonujgce.

Same procedury, nawet bardzo ztozone, nie przyniosg ani petnego
rozwigzania, ani ostatecznej odpowiedzi na dreczace pytanie o odpowiedzialnos¢
operatoréw gospodarczych czy finansowych. Do tego celu potrzeba dobrych
procedur, ale takze, wewnatrz instytucji, zachowan i postaw wysokiej jakosSci.
Konieczna jest rowniez harmonia miedzy kulturg przedsiebiorstwa, systemem
wewnetrznej komunikacji i sposobem, w jaki instytucja pojmuje swoje miejsce w
Swiecie finansow, a szerzej mowigc w sercu spotecznosci.

Niniejszy dokument pozwolit na strukturyzacje problematyki, na uscislenie
pytan i wskazanie kilku drog rozwigzan. Ale o ile pierwszy krok zostat poczyniony, o
tyle nastepne nalezy dopiero zrobi¢. Sg to: pogtebienie analiz, konfrontacja z innymi
sektorami Swiata finansow, przygotowanie podstawowych dokumentow dla potrzeb
0s0b trzecich, itd.



