ECHOS DE L'ETHIQUE

Le dilemme
de Robin (des Bois)

Un conseiller financier peut-il faire bénéficier ses clients
des informations acquises pour les plus grands comptes? Est-ce
correct de ne communiquer qu'une partie des connaissances?

edirecteurd'une socié-

té d’analyse financiére

‘pratique une politique

différente en fonction
de la taille de ses clients. Les
gros clients, souvent repré-
sentés par des intermédiai-
res, ont droit a des ménage-
ments qui, paradoxalement,
ne sont pas toujours dans
leur intérét bien compris:
aubesoin, on leur cache une
partie de la réalité, pour ne
pas les inquiéter, mais aussi
parfois pour préserver des
relations privilégiées. Les
petits clients, eux, bénéfi-
cient d’analyses non retou-
chées. Le directeur est tenté
de considérer que la morale
est sauve, puisqu‘il favorise
les petits, au détriment des
grands.

LESES.Dans cette affaire,
le probléme de conscience
est celui des intermédiai-
res qui représentent les
gros clients: c’est Fopinion
d’Etienne Perrot. Et ce pro-
bléme est réel, méme si le
fait de prendre des libertés
avec les grands clients pour
faire profiter les autres peut
paraitre moral. La chose
serait a la rigueur admis-
sible si les clients lésés en
étaient informés, un peu
comme les avocats qui
ne cachent pas consacrer
proportionnellement plus
de temps a certains petits
dossiers. Rien de tel ici car,
si compensation il y a, elle

s'effectue dans le for inté-
rieur du directeur.

Comme le suggere Etienne
Perrot, il faut cela pour réta-
blir 1’équilibre: «La morale
est aussi faite pour vivre en
accord avec soi-méme.» Au
surplus, la question éthique
se pose dans un contexte
qui n’est pas dénué de

«Les études
d'impact
économique

sur les grandes
mantfestations
publiques sont
notoirement
fausses. Et tout le
monde le sait.»

complexité, -aussi bien sur
le plan financier que psy-
chologique. Pour juger la
situation, il faut d’abord la
comprendre, comme le sou-
ligne Edouard Dommen:
«Avec les grands clients, il
est nécessaire de discuter, et
cela prend du temps. On ne
leur communique qu‘une
partie des connaissances
disponibles.»

Paradoxalement, les petits
clients font 1'objet de moins
d’égards: pas tant d’expli-
cations pour eux. Mais ils

bénéficient d'office de l’en-
semble des connaissances
susceptibles d’influer sur la
gestion de leur dossier. Le
probléme de conscience se
pose donc aussi du coté de
certains clients institution-
nels ou du moins de ceux
qui les représentent et agis-
sent en leur nom.

«La question posée implici-

“tement est celle de la per-

sonnalité d‘un grand groupe
avecsonorgane de direction
qui gére au jour le jour et

~un conseil qui se penche

occasionnellement sur la
gestion», résume Paul Dem-
binski. Avec de tels clients,
«poser lesbonnes questions

dérange», observe Frangois-

Marie Monnet qui risque
un parali¢le avec I’Ancien
Régime. La moralité appli-
quée aux riches n’était pas
celle que le bas-clergé ensei-
gnait au petit peuple.

COMPLAISANCE. Pourtant,
la comparaison ne doit pas

étre poussée trop loin. Ici,

ce sont les ignorants qui
bénéficient du fonctionne-
ment du systéme. Dans le
cas présent, le conseiller fait
bénéficier certains clients
d'informations privilégiées,
mais dans une relation de
complaisance qui n’est pas
sans rappeler la situation

d’un expert mandaté pour

établir un rapport.
«Les études d'impact éco-
nomique sur les grandes
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manifestations publiques
sont notoirement fausses, et
tout le monde le sait», atta-
que Paul Dembinski. Dans
ce cas, l'intermédiaire ou
mandataire et 'expert sont
dans un rapport de conni-
vence qui ouvre la porte &
toutes les distorsions. Dans
une hypothése relativement
favorable, le client se base
délibérément sur des infor-
mations partielles, alors que
celles-ci peuvent aussi étre
partiales.

Laméme problématique est
applicable a la gestion des
intéréts publics: le conseiller
oul’expert externe peuvent
étre appelés a modifier leurs
conclusions pour aller dans
le sens des désirs du com-
manditaire d'une étude.
Lorsque celui-ci n'est autre
que le détenteur de la puis-
sance publique, le probléme
moral ne se pose guére. «Si
les gens savent qu'ils seront
payés en fonction de leur
facon de se conformer & la
volonté de l'autorité, il n'y
a plus d’éthique», conclut
Etienne Perrot. m
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